STENTOFON

tACZNOSC W SYSTEMACH ZABEZPIECZEN | INTEGRACJI

-

STENTOFON

O.n
-
“ A2
B o

I EACZNOSC W KRYTYCZ



DLACZEGO STENTOFON?

EFEKTYWNOSC W OPERACJACH ZWIAZANYCH Z BEZPIECZENSTWEM

Wybierajac system tacznosci dla wymagajacego
zastosowania jakim jest stanowisko operatora
system podejmujgcego szybkie decyzje, waznym
kryterium jest jednolita integracja roznych systemow
zabezpieczajacych obiekty. W tych warunkach
wazna jest szybkos¢ i niezawodnos¢ elementow
operacyjnych na stanowisku operatora. Nic nie
jest szybsze i niezawodne niz pojedyncza stacja
interkomowa operatora. Moze ona jednoczesnie
i czytelnie obstugiwac zdarzenia zwigzane z
bezpieczenstwem takich jak CCTV, nagtosnienie,
kontrola dostepu, sie¢ radiotelefoniczna oraz
interkomy i facznos¢ telefoniczna.

Stentofon AlphaCom E jest dzisiaj na rynku

najbardziej zaawansowanym systemem tgcznosci VolP.

Szybkos¢ pofaczen, szerokos¢ pasma rozmownego

i elastycznos¢ systemu jest niezrébwnana na

rynku. Stentofon wykorzystuje najnowszy kodek
gwarantujacy lepsze parametry rozmoéw niz
standardowa telefonia. Jako system informujgco-
zarzadzajacy AlphaCom E wykorzystuje funkcje SNMP,

Syslog i e-mailing.
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IP STACJA GLOWNA /CRM/

IP Stacja gtéwna jest specjalng stacja interkomowa dla
operatora systemu. Stacja moze by¢ doposazona w dodatkowa
stuchawke i mikrofon na tzw. gesiej szyjce”, dlatego jest
idealnym rozwigzaniem wielofunkcyjnej stacji interkomowej dla
wspotpracy z sieciami nagtosnienia, radiotelefonéw i telefonii
stacjonarnej. Stacja moze byc¢ rozbudowana o jednostke IP DAK-
48. Urzadzenie to umozliwia szybki dostep do uzytkownikéw jak
i funkgji, jednoczesnie poprzez wizualna sygnalizacje ukazuje
status systemu tzn. aktywnych abonentéw, aktywne funkcje lub
zdarzenia w systemie.

BIURKOWE STACJE GLOWNE

Biurkowe stacje gtéwne zaprojektowane zostaty do szybkiej,
gtosnomowiacej komunikacji. Stacje te sa takze idealne do
pomieszczen operatora zwigzanego z bezpieczenstwem
obiektu. Wszystkie funkcje dostepne sg z klawiatury

poprzez wcisniecie kodu lub bezposrednio z dodatkowych
programowalnych klawiszy.

IP BEZPRZEWODOWY DECT

Stentofon IP Dect bezprzewodowy interkom jest

idealnym rozwigzanym dla mobilnej ochrony, umozliwiaja
przeprowadzenie dowolnej rozmowy telefonicznej z przekazem
tekstowym i numerem rozmdwcy, kontrolg kierunku rozmowy,
otwieranie zdalne drzwi lub bramy i funkcja alarmowej
rozmowy telefoniczne;j.

SUBSTACJE

Podstacje interkomowe moga by¢ uzyteczne jako awaryjna
pomoc np. w poblizu drzwi lub wewnatrz wind. Przycisk
wywotania moze by¢ zaprogramowane by wywota¢ jedng stacje
lub grupe stacji personelu zwigzanego z bezpieczenstwem
gwarantujac odpowiedz na wezwanie

STACJE WANDALOODPORNE

Stacje zostaty wykonane ze stali nierdzewnej oraz wyposazone
w elementy typu przycisk czy gtosnik specjalnie zabezpieczone
przed uszkodzeniem mechanicznym. Stacja ma takze
zabezpieczenie alarmem przed préba demontazu.

STACJE PRZEMYStOWE

Stacje maja specjalne zabezpieczenia przed dostepem wilgoci i
kurzu i dlatego sa odpowiednie do zastosowania w warunkach
przemystowych.

STACJE DLAWIND

Komunikacja w windzie jest uwazana jako krytyczna sytuacja

i jest objeta normami wedtug wielu miedzynarodowych
standardow i przepiséw takich jak np. EN 81. System tacznosci
dla wind Stentofona jest wykonany zgodnie z tymi standardami
i przepisami.

STACJE DLA WIEZIEN

Sa to specjalnie wykonane stacje dla celéw wieziennych.
Specjalne zabezpieczenia przed aktami wandalizmu gwarantuja
bezpieczne dziatanie w warunkach wieziennych.
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IP STACJA GLOWNA OPERATORA (CRM)

Stacja stuzy do obstugi pomieszczenia operatora zwigzanego z bezpieczeristwem,
i umozliwia potaczenie z innymi stacjami interkomowymi, telefonami, systemem
nagtosnienia, systemem radiotelefonéw, jak réwniez do interkomu przy drzwiach, bra-
mach i innych punktéw awaryjnych. Oprogramowanie stacji umozliwia tzw. Kolejkowanie
rozmow, umozliwia szybka odpowiedz operatora na alarmy i nagte zdarzenia. Ta zaawa-
nsowana stacja gtéwna oparta jest na technologii IP z mozliwoscia aktualizacji opro-
gramowania i rozszerzenia funkcjonalnosci.

= Jeden przycisk - jedna funkcja — szybki i tatwy dostep do funkgji
= Wysokiej jakosci audio

= Czytelna identyfikacja potaczenia przychodzacego

= Pofaczenia oczekujace

= Tworzenie potaczen réwnolegtych

= Pofaczenia alarmowe oraz poprzez sie¢ nagtosnieniowg

= Nocny transfer

= Alarmy sabotazowe

= Raporty uszkodzen

= Priorytety wywotan alarmowych AKCESORIA

= Petny duplex lub nacisnij i méw /Simplex/

IP JEDNOSTKA DAK-48

Nowa jednostka DAK (klawisze bezposredniego wyboru) pomaga zwiekszac
funkcjonalnos¢ stacji gtéwnej IP. Jednostka ma 48 (z 2 jednostkg maksymalnie do 96)
klawiszy bezposredniego dostepu, dowolnie programowane ktére usprawniajg operato-
rowi pofaczenia z innymi uzytkownikami systemu. Klawisze wyposazone we wskazniki LED
informuja takze o zdarzeniach w systemie i s3 nieodzownym dodatkiem dla stacji gtéwnej

= Wizualna sygnalizacja zdwoma diodami LED (zielona/czerwona) dla kazdego klawisza
= Wszystkie klawisze podswietlane (regulowane)

= Latwe oznakowanie etykietami

= Zaawansowana obstuga pofaczen z wizualizacjg

= Integracja interkomu z CCTV

= Dynamiczne tworzenie grup i stref nagtosnienia

= Simplexowe potaczenie z radiotelefonem z sygnalizacjg wizualng



ALPHACOM E

DYNAMICZNA GRUPA WYWOLANIA
AlphaCom E umozliwia tworzenie
zaawansowanego wyboru grup
wywotania. Dynamiczna grupa wywotania
jest funkcja gdzie operator dobiera w
czasie rzeczywistym abonentéw i strefy
nagtosnienia. Diody LED prezentujg nam
wybrane interkomy i strefy nagtosnienia.

WYWOLANIE ALARMOWE Z
POTWIERDZENIEM
Oprécz  wywotania  grupowego |

dynamicznego mozliwe jest wywotanie
alarmowe wymuszajace potwierdzenie
przyjecia wywotania. Jest to zapewnienie
ze wiadomos¢ dotarta do adresata. Dioda
LED odbiorcy na jednostce DAK bedzie
miga¢ w kolorze czerwonym do czasu
potwierdzenia, po potwierdzeniu kolor
diody zmieni sie na zielony staty.

WYWOLANIE OBEJSCIOWE

AlphaCom E moze zarzadza¢ kilkoma
operatorami i sterowac ruchem
przyjsciowym do operatoréow. Potaczenia
przyjsciowe moga by¢ przekserowane
automatycznie do innego operatora w
wypadku zajetosci lub nieobecnosci
gtdbwnego operatora. Stacja Gtéwna
operatora powinna by¢ wyposazona
w jednostke DAK. Poprzez nacis$niecie
jednego klawisza uzyskujemy szybki
dostep do stacji, grupy, stref nagtosnienia,
radiotelefondéw, sterowania drzwi i bram.
Dzieki sygnalizacji LED na biezaco operator
jest informowany o stanie systemu.

INTEGRACJA INTERKOMU | CCTV
Obraz z nadzorujacej kamery pojawia sie

=g
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OPERATOR SYSTEMU

KONTROLA DOSTEPU

PUNKTY POMOCY

!

WIEZIENIA IP DECT

automatycznie na monitorze w momencie
wywofania z lub do zwiagzanej z nig stacja
interkomowa. Umozliwia to ochronie
obiektu szybka i jednoznaczng reakcje na
powstate zdarzenie.

STENTOFON IP STACJA
GLOWNA Z DODATKOWYM
MIKROTELEFONEM |
JEDNOSTKA DAK

RADIOKONFERENCJA (SIMPLEKSOWA
KONFERENCJA Z SYGNALIZACJA LED)
System Alphacom E bardzo fatwo
zintegrowa¢ z mobilnymi  sieciami
radiotelefonicznymi. Dostep do kanatu
radiotelefonicznego jest mozliwy dla
wielu operatoréw. Kazdy kanat radiowy w
systemie jest dostepny w sieci IP serwera
AlphaCom E dla kazdego interkomu
niezaleznie od lokalizacji. Dzieki diodom
LED na jednostce DAK operator ma
wizualizacje ktory kanat radiowy jest
aktywny i kto go aktualnie zajmuje.

SZYBKIE PRZENIESIENIE WYWOLANIA
Wywotanie do stacji operatora moze by¢
grupowe. Jednak w sytuacji alarmowej,

TELEFONY

RADIOTELEFONY

ALARMY

WINDY

BRAMKI OPLAT

SYSTEM NAGLOSNIENIA

gdy operatorzy sg zajeci, wywofanie
przychodzace w trybie alarmowym moze
wymusic szybkie przeniesienie do innego
operatora, ktéry gwarantuje szybki czas
odbioru potaczenia.

WYWOLANIE PRIORYTETOWE |
ROZGLASZANIE

Pewne wywotania i komunikaty sa
wazniejsze niz inne. Na przyktad
wywotanie ze stacji interkomowej
strazaka powinien by¢ priorytetowy
wzgledem innych wywotan. System
AlphaCom E przewiduje wyznaczenie dla
abonentéw wielu poziomoéw priorytetéw
tak indywidualnych jak i grupowych.
Stacje interkomowi Stentofona moga
miec rézne poziomy gtosu, np. normalny
i podwyzszony sterowany recznie co
zapewnia lepszg styszalnos¢.

STENTOFON SECURITY COMMUNICATION 5
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BEZPIECZENSTWO

Nadzorowanie, kontrolowani i reakcja na wydarzenia jest bardziej efektywna, gdy
wszystkie systemy bezpieczefistwa znajdujace sie na obiekcie sg zarzadzane poprzez
jeden wsp6lny interfejs. System AlphaComE zapewnia centralne zarzadzanie wszystkimi
systemami bezpieczefistwa poprze Gtéwna stacje interkomowa oraz aplikacje na PC
systemu zarzadzania, do ktérej podiaczono wszystkie systemy. Zawansowane funkcje
zarzadzajace serwerem AlphaComE redukuja podatno$¢ systemu na uszkodzenia
oraz znacznie zwigkszaja szybko$¢ reakcji na jakie$ zajscie. Serwer AlphaComE moze
zosta¢ $ciéle zintegrowany z wieloma systemami takimi jak CCTV, centralami PBX
i iPBX, radiotelefonami, telefonami DECT i IP DECT, systemami nagto$nienia, czy
kontroli dostepu. Dzieki tej integracji serwer AlphaCom E dziata nie tylko jako system
komunikacyjny, ale takze jako cze$€ catego systemu zarzadzania obiektem.

INTEGRACJA Z RADIOTELEFONAMI
Kanat radiowy moze by¢ dystrybuowany
do dowolnej liczby operatoréw.

Kazdy kanat radiowy jest traktowany
jako osobny abonent systemu
interkomowego. Kanat radiowy moze
zostac podfgczony réwniez poprzez
siec¢ IP w dowolnym miejscu w ramach
sieci. Dzieki temu kanat radiowy

moze obejmowac teren znajdujacy
sie w dowolnej odlegtosci od serwera
interkomowego i sterowni.

Kazdy kanat radiowy moze by¢
wspotdzielony przez wielu operatoréw,
nawet jezeli operatorzy sa podfaczeni

do réznych serweréw. Jak zostato to
opisane wczesniej, serwery dziatajace

we wspolnej sieci AlphaNet dziataja w
ten sam sposoéb jakby byt to jeden duzy
serwer, niezaleznie od tego, gdzie sie one
znajduja.

INTEGRACJA Z SYSTEMAMI
NAGLOSNIENIA
+ Serwer AlphaComE
' 4 posiada zaawansowane

funkcje systemoéw
nagtosnieniowych takie jak wywotanie
grupowe, czy wywotanie wszystkich stacji
w systemie. Kazdy uzytkownik moze
by¢ cztonkiem w nawet 250 grupach,
gdzie kazda z nich posiada inny numer
i innych cztonkéw. W sieci wewnetrznej
STENTOFON AlphaNet, kazda grupa moze
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miec przypisanych uzytkownikéw z réznych
serwerdw, w réznych lokalizacjach.

Serwer moze obstuzy¢ wywotania wielu
grup nawet w przypadku gdy abonent
nalezy do kilku grup. Taki uzytkownik ustyszy
komunikat o najwyzszym priorytecie. Jezeli
zbyt duza liczba abonentéw jest w tym
momencie zajeta (warto$¢ programowalna)
to wywofanie grupowe bedzie czasowo
zablokowane.

Wzmacniacze mocy s3 podigczane do
serwera AlphaComeE jakby byty abonentami,
dzieki czemu otrzymujemy zintegrowany
system interkomowy i nagtosnieniowy.
Obecnie jest rowniez mozliwe podfgczenie
wzmacniaczy mocy poprzez siec IP, dzieki
czemu mamy mozliwos¢ stworzenia stref i
mikro-stref nagtosnieniowych znajdujacych
sie w dowolnej odlegtosci od serwera.

Istnieje rowniez mozliwos¢ podtaczenia
do serwera zewnetrznych systemoéw
nagtosnienia  umozliwiajac  wysytanie
komunikatéw z pulpitéw mikrofonowych
rowniez  do  stacji  interkomowych
podtagczonych do AlphaComE. Dzieki
temu znacznie zwiekszamy zrozumiatosé
komunikatéw np. w biurach, gdzie s3
one styszalne ze stacji biurkowych, a nie z
gtosnikéw znajdujacych sie na korytarzu
za zamknietymi drzwiami. Z drugiej strony
stacje interkomowe mogg nadawac
komunikaty do systemu nagtosnienia jezeli
jest to wymagane.

Serwer AlphaComE moze przechowywac
komunikaty gtosowe, ktére moga
zosta¢ nadane przez uzytkownika
interkomowego lub stacje mikrofonowa
w systemie nagtos$nienia lub nawet
odtworzone o z géry ustalonym czasie lub
w wyniku wystapienia jakiego$ zdarzenia.
Podigczenie w taki sposéb do serwera
interkomowego systemu alarmowego p.
poz. tworzy wydajny system ewakuacyjny
w przypadku wykrycia pozaru.

SYSTEMY OSTRZEGANIA (]
PUBLICZNEGO “i g ‘,Jts
Systemy ostrzegania publicznego stuza
do poinformowania tak duzej ilosci
ludzi jak to tylko mozliwe o wystapieniu
zdarzenia mogacego zagraza¢ ludnosci.
Taka informacja ostrzegawcza to nie
tylko komunikaty

gtosowe

nadawane na

ZYyWo, czy

odtwarzane

wiadomosci

gtosowa, ale réwniez

zalaczanie Swietlnych

sygnatéw ostrzegawczych,
powiadamianie poprzez email, czy inne
pilne dziatania. AlphaComE moze by¢
integralng czescia petnego systemu
ostrzegania nie tylko przez mozliwosc¢
nadawania komunikatéw gtosowych, ale
rowniez dzieki mozliwosci odbierania
i wysytania sygnatéw alarmowych
analogowych i cyfrowych, czy mozliwosci
uruchomienia petnej procedury z
odpowiednimi dziataniami.

Alarm moze by¢ uruchomiony poprzez
nacisniecie przycisku, sygnatu z systemu
p. poz. lub poprzez inne zdarzenie
przestane do serwera. W sytuacjach
krytycznych opisanych powyzej system



STENTENTOFON  AlphaComE
zaprogramowane dziatania.

wykona

CCTV I SYGNALIZACJA WEAMANIA
 Sygnalizacja wilamania
</ przesyta sygnaty do serwera
v AlphaComE. W odpowiedzi
serwer nadaje komunikat
gtosowy oraz wiacza na ekran monitora
obraz z kamery obserwujacej dany punkt.
Do stacji interkomowej straznika wysytana
jest wiadomos¢ tekstowa oraz nadawany
jest sygnat dzwiekowy zwracajacy jego

uwage.

Jest to tylko jeden z wielu mozliwych
automatycznych scenariuszy dziatania, do
jakich mozna zaprogramowac AlphaComE.
Oczywiscie  istnieje  tez  mozliwosc
nawigzania pofaczenia glosowego z
najblizej znajdujaca sie stacja interkomowa.
W takim przypadku straznik nie tylko widzi,
ale réwniez styszy co sie dzieje. Wszystko
to jest mozliwe dzieki wszechstronnosci
obstugiwanych protokotéw, mozliwosci
wykonywania  skomplikowanych  akgji
logicznych  jak  réwniez  mozliwosci
zaprogramowania serwera.

INTEGRACJA Z TELEFONIA IP

Duzg zaletg systemu 5
interkomowego
AlphaComE jest

mozliwo$¢ obstugiwania nie tylko stacji
interkomowych, ale réwniez dostepnych
na rynku standardowych telefonéw
analogowych i SIP.

Dzieki implementacji protokotu SIP

w AlphaCom E, telefony SIP maja

taka sama funkcjonalnos¢ jak stacje
interkomowe. Dzieki temu moga one

wykorzystywac zaawansowane funkcje
dostepne dotychczas tylko w systemie
interkomowym.

Telefon SIP moze by¢ nie tylko
urzadzeniem fizycznym, ale réwniez
klientem programowym (softphonem)
uruchomionym na PC, PDA, SmartPhonie.
Réwniez telefony WiFi moga by¢
wykorzystywane. Telefony te poza
funkcjami gtosowymi moga réwniez
wykonywac inne funkcje jak np. zdalne
otwieranie drzwi, czy bramy.

IP DECT
INTERKOM BEZPRZEWODOWY
Telefony bezprzewodowe

STENTOFON IP DECT sg mobilng
wersja telefonéw SIP. Telefony
DECT sg obstugiwane poprzez
stacje bazowe, ktore zapewniaja
zasieg dziatania telefonu. Dzieki nim mamy
mozliwos¢ pokrycia zasiegiem bardzo
duzych obszaréw. STENTOFON opracowat
technologie, ktére umozliwiaja pokrycie
zasiegiem dziatania obszaréw, gdzie jest
to trudne. Przyktadem takiego miejsca
jest powierzchnia okretu, gdzie zasieg jest
wymagany réwniez pod poktadem okretu.

Parkingi, garaze oraz tunele sg innymi
przyktadami obszaréw, gdzie przydatna
jest technologia IP DECT. Mobilny straznik
jest zawsze dostepny i moze udzieli¢ lub
wezwac¢ pomoc niezaleznie od tego, w
ktorym miejscu akurat sie znajduje.

ZEWNETRZNE SYSTEMY
TELEKOMUNIKACYJNE

Wielu uzytkownikow
i * posiada centrale

* telefoniczng, ale wymaga
wiekszej funkcjonalnosci w
pewnych miejscach. Takie mozliwosci daje
AlphaComE. W takich przypadkach nalezy
potaczyc centrale telefoniczna z serwerem
interkomowym zapewniajac bezposrednig
komunikacje pomiedzy uzytkownikami
obu systeméw. Centrala telefoniczna
obstugujaca protokét SIP moze byc
podfaczona do AlphaComE poprzez siec IP.
Starsze centrale telefoniczne moga zostac
podiagczone poprzez bramki analogowe
lub ISDN. Dzieki nim jest réwniez mozliwe
bezposrednie potaczenie systemu
interkomowego AlphaComE z publicznej
sieci telefonicznej PSTN. Mozliwos¢
podfagczenia AlphaComE do publicznej
sieci telefonicznej zapewnia zgodnosc
z Dyrektywa Unijng EN 81 dotyczaca
tacznosci w windach, gdzie takie wezwania
pomocy majg byc¢ obstugiwane przez
24 godziny na dobe. Uzytkownik windy
ma mie¢ mozliwos¢ skontaktowania
sie z operatorem windy, niezaleznie od
tego czy znajduje sie on lokalnie, czy jest
znacznie oddalony.

Mamy réwniez mozliwos¢ uzywania
systemu interkomowego w windach
nawet w przypadku, gdy budynek nie ma
przyfacza do publicznej sieci telefonicznej,
dzieki temu, Zze poprzez protokét SIP
mozemy podfaczy¢ system interkomowy
do sieci GSM poprzez bramki.

RADIOTELEFON
NAGLOSNIENIE

ROZGLASZANIE PUBLICZNE

CCTVIALARM
PRZECIWWLAMANIOWY

IP TELEFONY

IP DECT - TELEFONY BEZPRZEWODOWE

ZEWNETRZNE SYSTEMY TELEFONICZNE

STENTOFON SECURITY COMMUNICATION 7



SDK - (ang. Software Development

Kit) to zestaw narzedzi i dokumentacji
niezbedny dla programistéw w tworzeniu
aplikacji korzystajacych z danej biblioteki
pod danym systemem (np. Microsoft
Platform SDK).

API - (ang. Application Programming Inter-
face) to interfejs programowania aplikacji. In-
terfejs tworzenia programéw uzytkownika to
specyfikacja procedur, funkgji lub interfejsow
umozliwiajacych komunikacje z biblioteka,
systemem operacyjnym lub innym syste-

mem zewnetrznym korzystajacej z API.

STENTOFON
TECHNOLOGIE
INTEGRACJI

System interkomowy STENTOFON
AlphaComE posiada bardzo wiele
funkcji, dzieki ktérym jest to platforma
zapewniajaca  wszystkie  potrzeby
komunikacyjne. System ten, dzieki
szerokiej gamie interfejséw, moze
by¢ zintegrowany z  systemami
zewnetrznymi  takimi jak  system
Automatyki Budynkowej, CCTV, system
nagto$nienia, system alarmowy p. poz.
i wiele innych oraz dodatkowo daje
mozliwo$¢ podiaczenia zewnetrznych
czujnikéw. System moze réwniez zostac¢
zintegrowany z siecia telefoniczna.

Wyspecjalizowane aplikacje
zapewniajace integracje z
wymienionymi systemami Y]

tworzone przez partneréow. Dzieki
temu uzytkownik moze obstugiwac
wszystkie systemy bez potrzeby petnej
znajomosci kazdego z systemow.
System  interkomowy  STENTOFON
AlphaComE moze zosta¢ zintegrowany
z zewnetrznymi systemami zarzadzania
na kilka sposobow. Integracja moze by¢
przeprowadzona poprzez AlphaNet Data
Protocol, czy standardy przemystowe
jak OPC i .NET

OPC  jest otwartym  standardem
pozwalajagcym w prosty sposéb na dostep
do danych systemowych urzadzen

poditaczonych do systemu. Zapewnia on
wymiane informacji w czasie rzeczywistym
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na linii klientami - serwer oraz dodatkowo
umozliwia zarzadzanie podtaczonymi do
systemu urzadzeniami. Serwer AlphaComE
przesyta informacje o  pojemnosci
systemu i stanie podtaczonych urzadzen,
do dowolnego systemu zarzadzania
obstugujacego standard OPC w jednolity
sposob.

Oznacza to, ze nie ma potrzeby tworzenia
specjalnych  protokotéw dla  kazdej
specyficznej kombinacji  urzadzen i
systemu zarzadzania. W projektach, gdzie
system zarzadza komunikuje sie nie tylko
z systemem interkomowym, otrzymujemy
bardzo duze oszczednosci zaréwno
czasu jak i pieniedzy. Serwer AlphaComE
komunikuje sie z systemem zarzadzania
i przesyta wiele informacji dotyczacych
stanu urzadzen w systemie. Ponadto,
pozwala systemowi zarzadzania na
wysyfanie komend takich jak dzwonienie,
zakonczenie pofaczenia oraz wiele innych.

Typowa przyktadem takiej aplikacji jest
duzy budynek z systemem interkomowym
AlphaComE, CCTV, systemem alarmowym,
kontrola dostepu, w ktdrym wszystkie
wymienione systemy s3 podiaczone
do systemu zarzadzania opartym na
standardzie OPC. Obstuga uzyskuje
informacje ze wszystkich systemow
w  rozpoznawalny, jednolity sposéb
zapewniajacy tatwa obstuge wszystkich
systemow.

STENTOFON AND THE
MICROSOFT.NETFRAMEWORK

STENTOFON

NET SDK (ang. Software Development
Kit) firmy STENTOFON sprawia, ze kazdy
integrator moze stworzy¢ wiasng aplikacje
integrujagcg jego system z systemem
AlphaComE. SDK zostato stworzone na
podstawie platformy Microsoft .NET. Dzieki
temu developer ma dostep do wielu
narzedzi programowych jak i gotowych
aplikacji.

Dostarczone przez firme STENTOFON
SDK zawiera APl (ang. Application
Programming Interface) wraz z zestawem
gotowych procedur, struktury danych, klas
obiektow oraz protokotéw. API dostarcza
interfejsy wysokiego poziomu dla aplikacji
pod Windows oraz dla ustug Webowych,
dajacych dostep do systemu AlphaComE.

Aby pomdc developerom STENTOFON
stworzyt plik Help oraz instrukcje i strony
AlphaWiki, na ktérych znajduja sie
pomocne informacje dotyczace SDK.

APl dla
mozliwos¢

serwera AlphaComE daje
Scistej integracji pomiedzy
serwerem interkomowym, a systemem
zarzadzajacym. Informacje dotyczace stanu
systemu interkomowego sg wysytane do
systemu zarzadzania, a w druga strone
moga byc¢ przesytane komendy, ktére
system interkomowy powinien wykonac.
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Do 254 serweréw AlphaComE moze zosta¢ podiaczony do jednej sieci interkomowej

STENTOFON AlphaNet. Funkcjonalnie serwery AlphaComE w sieci maja takie same
mozliwosci jak pojedynczy serwer. Dla uzytkownika sie¢ AlphaNet jest widziana jako
jeden duzy serwer z mozliwoscia obstugi do 140.256 abonentéw. Kazdy serwer moze
by¢ dowolnie umieszczony geograficznie w ten sposéb, ze uzytkownik moze zadzwoni¢
zaréwno do pokoju obok jak i do abonenta w innym kraju, bez potrzeby wybierania

dodatkowego kodu prefiks.

Konfiguracja w sieci AlphaNet jest ideal-
nym rozwigzaniem dla globalnych korpo-
racji, ktére obstuguja klientéw lokalnie w
dzieni, a w nocy potaczenia sg przekazy-
wane do jednego $wiatowego centrum
obstugi. Serwery znajdujace sie lokalnie
sg wykorzystywane zaréwno w ruchu lo-
kalnym, jak i stuzg do potaczen pomiedzy
réznymi lokalizacjami.

Sie¢  AlphaNet moze by¢ réwniez
wykorzystywana  lokalnie w  celu
zwiekszenia niezawodnosci catego sys-

temu. Serwery znajdujace sie w réznych
budynkach, lub nawet na réznych
pietrach zapewniajag lokalng tacznos¢,
niezaleznie od tego, czy w sasiedniej lo-
kalizacji wystapita jakas awaria. Dynam-
iczne linki pomiedzy serwerami w sieci
AlphaNet zapewniajg, ze potaczenie nigdy
nie bedzie musiato przechodzi¢ przez ser-
wer posredni, a alternatywne rutowanie
potaczenia moze dodatkowo zwiekszy¢
pewnos¢ nawigzania pofgczenia w kryty-
cznych sytuacjach.

Serwery w sieci AlphaNet moga byc¢
podiaczone za pomocag réznych tech-
nologii. Dostepne s3 takie technologie
jak IP, czy trakty telekomunikacyjne E1/
T1 lub nawet bezposrednie potaczenie.
Aby zwiekszy¢ pewnos¢ nawigzanie
pofaczenia pomiedzy serwerami w przy-
padku duzego ruchu, mozna stworzyc
alternatywne routowanie poprzez ser-
wer posredni z mozliwoscig wymieszania
réznych technologii sieciowania. Sieci Al-
phaNet moga by¢ rozproszone dowolnie,
po catym Swiecie.

UTRZYMANIE | ZARZADZANIE

STANDARDY PRZEMYStOWE

Obstuga standardowych protokotéw (SNMP, Syslog, http, NTP) do nadzoru i
utrzymania systemu AlphaComeE. System interkomowy moze by¢ zarzadzany

przez dziat IT w ten sam sposdéb jak inne systemy IT. Technologia VoIP poz-
= wala systemowi Alpha-
WYDAJNY SYSTEM AKTUALIZOWANIA OPROGRAMOWANIA
ComE na dziatanie poprzez
Oprogramowanie sterujgce catym systemem AlphaComE oraz stacjami w sie¢ lokalna w bUdynku lub
systemie moze by¢ centralnie zaktualizowane do najnowszej wersji. na terenie catego miasta,
czy $wiata.

AUTOMATYCZNY MONITORING | NADZOR
Zaawansowane funkcje nadzoru i monitorowania stacji w systemie Alpha-

ComE dajg mozliwos¢ bardzo szybkiej detekcji , identyfikacji i naprawy
btedéw znajdujacych sie w systemie.

STENTOFON SECURITY COMMUNICATION 9
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£ ACZNOSC W SYTUACJACH

GLOS W SYSTEMACH BEZPIECZENSTWA

W zaleznosci od aplikacji, w ktérej stosowany jest system
interkomowy AlphaComE, w celu zapewnienia najwyzszej
jakosci facznosci w sytuacjach krytycznych, mamy mozliwos¢
nawigzywanie potaczenia w réznych trybach. System
interkomowy AlphaComE umozliwia zintegrowanie rézny
ustug gtosowych takich jak interkom, radiotelefon, systemy
nagtosnienia i systemy telefoniczne, itp. Ponizej przedstawione
zostaty przyktadowe tryby tgcznosci.

Bezposrednie zestawienie potaczenia zapewnia szybka facznos¢
w trybie gloSnomdwiagcym. Jest to standardowy tryb w systemie
interkomowym.

Tryb dzwonienia pozwala na informowanie o checi potaczenia w
postaci sygnatu dzwonienia, a odebranie potaczenia nastepuje
po podniesieniu stuchawki lub nacisnieciu przycisku. Jest to
standardowy tryb w systemach telefonicznych.

Tryb dzwonienia do grupy pozwala na dzwonienie do grupy wielu
stacji. Potaczenia moze zosta¢ odebrane z dowolnej stacji. Jest to
standardowy tryb dla stacji obstugiwanych przez straznikéw.

Zadanie pofaczenia jest wykorzystywany w systemie AlphaComE
w celu stworzenia listy potaczen oczekujacych do jednego lub
kilku operatoréw. Pofgczenie moga by¢ automatycznie sortowane
wedtug czasu i waznosci potaczenia. Po odebraniu pofaczenia
przez jednego ze operatoréw, informacja o pofaczeniu zostaje
automatycznie wykasowana na pozostatych stacjach. Jest to
standardowy tryb dla aplikacji w centrum obstugi, call-center, czy
sterowniach.

Wywotanie grupowe pozwala na nadanie komunikatu do grupy
stacji. Wywotanie zaczyna sie sygnatem ,Ding Dong” i aby nadac
komunikat nalezy przytrzymac przycisk PTT.

Konferencja Simplexowa jest standardowa metoda na nawigzanie
potaczenia z systemami radiotelefonéw. Operator nadaje
komunikat poprzez nacisniecie przycisku PTT.

Ustugi telekomunikacyjne Stacja operatoral

Interkom

Telefony IP

Telefony bezprzewodowe IP DECT
Systemy nagtosnienia
Radiotelefony

Zewnetrzne systemy telefoniczne

Integracja z systemami STENTOFON SDK
bezpieczeristwa OPC
NET
AlphaComE Data Protocol
Integracja z systemami teleko-  SIP Trunk
munikacyjnymi SIP Telefon
Bramka telefoniczna (analogowa,
ISDN, GSM)
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KONFERENCJA DUPLEXOWA W TYM TRYBIE KONFERENCJI
uzytkownik, aby nada¢ komunikat nie musi naciskac przycisku
PTT. Konferencja taka wykorzystywana jest w odstuchu wielu
kanatéw radiowych z identyfikacjg wizualng kanatu, ktéry
aktualnie nadaje.

FUNKCJE SPECJALNE £EACZNOSCI W WARUNKACH
KRYTYCZNYCH

obejscie gtosnosci pozwala na nadanie waznego komunikatu z
maksymalna mozliwg gtosnoscia, niezaleznie od tego na jakim
poziomie jest aktualnie ustawiona gtosnos¢ stacji.

Obejscie stuchawki pozwala na nadanie waznego komunikatu
nawet do stacji, ktéra posiada potozona stuchawke. W tej sytuacji
komunikat bedzie styszalny z gtosnika nawet jezeli stuchawka
zostata zle odtozona po poprzedniej rozmowie.

Obejécie zajetosci potaczenie wychodzace z pewnych stacji
interkomowych sa tak wazne, ze musza nawigzac potaczenie, nawet
w momencie, gdy kto$ aktualnie rozmawia po drugiej stronie.

Priorytet PTT Uzytkownicy posiadajacy wyzszy priorytet sy w
stanie nadawa¢ komunikat w konferencji simplexowej nawet, gdy
kto$ aktualnie taki komunikat nadaje.

Obejscie priorytetu potaczenia wychodzace z pewnych stacji sa na
tyle wazne, ze uzytkownik w dowolnym momencie moze nawigzac
potaczenie.

Tryb dzierh / noc Automatyczne przekierowanie pofaczen w
zaleznosci od aktualnej godziny

Priorytet wywolania grupowego stacji interkomowej mozna
przypisac rézne priorytety wywotania grupowego.

STENTOFON AlphaComE zapewnia nie
m tylko gwarantowana tacznos¢, ale réwniez
pozwala na $cista integracje z innymi systemami
bezpieczeristwa.

Integracja IT SNMP, Syslog, NTP, HTTP(S), ASCI

log

Integracja z systemami page- ESPA 4.4.4

rowymi
Funkcje pofaczeniowe

Zadanie potaczenia

Zdalna kontrola
Lista/kolejkowanie potaczen
Lista/kolejkowanie potaczen do
kilku stacji

Przekierowanie pofgczenia
Komunikaty nagtosnieniowych PA

Dynamiczne wywotanie grupowe

Komunikacja w sieci AlphaNet
Komunikaty nagtosnieniowe PA

Dynamiczne wywotanie grupowe
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O FIRMIE STENTOFON

Poczatki firmy STENTOFON siegaja roku 1946 jako
firmy Stentor Radiofabrikk, specjalizujacej sie w
systemach radiokomunikacyjnych dla okretéw i todzi.
W pozniejszym czasie firma Stentor rozszerzyta game
urzadzen interkomowych pod marka STENTOFON.

Dzisiaj marka STENTOFONjestnajbardziejrozpoznawalng
markg w port folio firmy, dostarczajgc nowoczesne
rozwigzania telekomunikacyjne. Sita systemu lezy w
wykorzystaniu  najnowoczesniejszej technologii IP,
jednoczesnie zapewniajgc kompatybilnos¢ wstecz z juz
zainstalowanymi systemami.

Platforma AlphaComE daje mozliwos¢ zainteresowania
szerszego rynku odbiorcéow oraz potwierdza pozycje
marki STENTOFON jako $wiatowego lidera w branzy
tacznosci w systemach interkomowych.

STENTOFON

60 years of experience in
security intercom
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